
 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ช่ือหน่วยงาน  :  กลุ่มงานบริหาร  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง 
วัน/เดือน/ปี   : 30  ตุลาคม ๒๕6๘ 
หัวข้อ :   ประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง เรื่อง หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
และช่องทางการร้องเรียน 
รายละเอยีดข้อมูล  
 (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
1. มีคู่มือการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ภายในหน่วยงาน  
2. มีคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ  
3. มีหลักฐานท่ีแสดงถึงช่องทางการร้องเรียน อาทิผ่านระบบหมายเลขโทรศัพท์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตผ่านระบบ
ไปรษณีย์ผ่าน Application หรือช่องทางอื่น ๆ ท่ีหน่วยงานกำหนดตามความเหมาะสม  
4. มีแบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
หน่วยงานLink ภายนอก   : ไม่มี 
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คำนำ 
 

      ด้วยสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศมาตรการสำคัญเร่งด่วนเชิงรุก เพื่อ 
ป้องกันการทุจริต และการแก้ไขการกระทำผิดวินัยของเจ้าหน้าท่ีรัฐ  เพื่อสร้าง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และ
แสดงเจตจำนงสุจริตในการบริหารราชการให้เกิดความคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม แสดงความมุ่งมั่นในการบริหารราชการโดยใช่หลักธรรมาภิบาล มีการตรวจสอบการบริหารงานและ
การปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวในตำแหน่งหน้าท่ีอันมิควรได้ 
ให้ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอย่างท่ีดียืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกต้องเป็นธรรม ถูกกฎหมาย โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ และสร้างความเช่ือมั่นศรัทธาต่อการบริหารราชการแผ่นดินแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชน 
  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง  มีภารกิจหลักในการกำกับ ดูแล หน่วยงาน และ
หน่วยบริการในสังกัดในการให้บริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมด้านการส่งเสริมสุขภาพการ
รักษาพยาบาล การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพร่างกาย จำเป็นท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง  จึงมีภารกิจสำคัญในการเป็นศูนย์กลาง
การประสานการแก้ไขปัญหาตามข้อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาพรวม นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญ  กับกระบวนการและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถใน
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ภายใต้หลักนิติธรรมความเสมอภาค ลดผลกระทบท่ีจะเกิดแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมได้อย่างมีคุณภาพสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของ  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง  จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะ
นำไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

 

        งานนิติการ 
                                สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง   

                                                               ตุลาคม 256๘ 
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1. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน บุคคล 
แจ้งเรื่องร้องเรียน
แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 

-ลงรับหนังสือท่ีงานสารบรรณ (กรณีเรื่อง 
“ลับ” จะลงรับท่ีงานเลขาฯ)  

๒๐ นาที 
 

งานสารบรรณ 
งานนิติการ 

-ตรวจสอบ/บันทึก
ข้อมูลในสารบบ
ความ 

-ลงรับหนังสือท่ีงานนิติการ ตรวจสอบข้อมูล
เบ้ืองต้น บันทึกข้อมูลการร้องเรียนแจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริต ในสารบบความ 
 

๒๐ นาที นับแต่รับ
เรื่อง 

งานนิติการ 
หรือเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบเฉพาะ
เรื่องนั้น ๆ 

-แจ้งหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องตรวจสอบ/
ปรับปรุง/แก้ไข 

-ส่งเรื่องให้กับเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ
เฉพาะเรื่อง แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง           
เพื่อดำเนินการต่อไป 
-สรุปประเด็นข้อเท็จจริง และข้อเสนอ 
รายงานให้สาธารณสุขอำเภอ ทราบและ
พิจารณาส่ังการ  
-แจ้งให้ รพท./รพช./สสอ. ของผู้ถูกร้องเรียน
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต/กล่าวหา      
-ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น  
พร้อมท้ังหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

ภายใน 15 วันทำ
การนับแต่วันรับ
หนังสือ  หากพ้น
กำหนดแล้ว
หน่วยงานดังกล่าว
ยังไม่รายงานผลการ
ตรวจสอบ จะจัดทำ
หนังสือเร่งรัดให้
ดำเนินการ 
 

งานนิติการ 
หรือผู้รับผิดชอบ
เฉพาะเรื่องนั้น ๆ 

ผลการตรวจสอบ 

 

-เมื่อได้รับผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก
รพท./รพช./สสอ. ของผู้ถูกร้องเรียนแจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริต/กล่าวหา จะนำมา
ตรวจสอบข้อมูลตามประเด็นท่ีให้ตรวจสอบ  
หากยังมีกรณีเป็นท่ีสงสัยจะทำหนังสือให้
ตรวจสอบ/ส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 15 วันทำ
การนับแต่วันรับ
หนังสือ  หากพ้น
กำหนดแล้ว
หน่วยงานดังกล่าว
ยังไม่รายงานผลการ
ตรวจสอบ จะจัดทำ
หนังสือเร่งรัดให้
ดำเนินการ 
 
 

งานนิติการ 
หรือผู้รับผิดชอบ
เฉพาะเรื่องนั้น ๆ 



 
 

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
-สรุปประเด็น
ข้อเท็จจริง                 
ข้อกฎหมาย 
-ทำรายงาน 

รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้
สาธารณสุขอำเภอ เพื่อทราบและพิจารณา 
    -หากไม่มีมูล เห็นชอบ/ยุติเรื่อง 
    -หากกรณีมีมูล   
    - ไม่เห็นชอบกับการดำเนินการของ
หน่วยงาน  จัดทำหนังสือแจ้งให้ รพ.สต./
สอน.ของผู้ถูกร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต/กล่าวหา ปรับปรุง/แก้ไข 
      - เสนอแต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนหา
ข้อเท็จจริง/สอบสวนทางวินัย 

ภายใน 15 วันทำ
การนับแต่วันรับ
หนังสือ   

งานนิติการ 
หรือผู้รับผิดชอบ
เฉพาะเรื่องนั้น ๆ 

สรุป วิเคราะห์ - เมื่อดำเนินการเสร็จครบกระบวนการแล้วทำ
หนังสือสรุปรายงานผลการดำเนินการให้กับ
หน่วยงาน/บุคคลท่ีแจ้งเรื่องการร้องเรียน         
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต ทราบ 

 งานนิติการ 
หรือผู้รับผิดชอบ
เฉพาะเรื่องนั้น ๆ 
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2.ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
               เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ งานนิติการ 

(๑)  รับเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต ท่ีเข้ามาท่ีกลุ่มงานทางโทรศัพท์  
Network  Online ผู้ร้องมาร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง และอื่นๆ 
(๒)  ส่งเรื่องให้กับเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพื่อดำเนินการต่อไป 
(3) วิเคราะห์และพิจารณาเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต เสนอ
สาธารณสุขอำเภอ หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติราชการแทนพิจารณาส่ังการ 

 (4) ควบคุม กำกับ ติดตามเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
 (5) ประเมินปัญหา อุปสรรค จากการร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
การต่อต้านการทุจริต 

1.ความเป็นมาการต่อต้านการทุจริต 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัด ต้ั ง ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร     
ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต  ( ศ ป ท . )  ใ น สำ นั ก ง า น ป ลั ด สำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง     
ส่วนราชการท่ีอยู่ในบังคับ บัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี และ ส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง ตาม ท่ีสำนัก งานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 
เสนอ โดยให้มีอำนาจหน้าท่ีสำคัญคือ เสนอแนะแก่ห ัวหน้า ส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส่วนราชการรวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐ 
และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง  

2 ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต  

คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอโพธิ์ประทับช้าง ได้จัดทำประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง เรื่อง เจตนารมณ์การ
ต่อต้านการทุจริต “สำนักงานสาธารณสุขอำเภออำเภอโพธิ์ประทับช้าง ไม่ทนต่อการทุจริต” ประจำปี
งบประมาณ 2562 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่ือสารให้บุคลากรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง มี
จิตสำนึก ร่วมสร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์
ประทับช้าง  อันจะส่งผลต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 2562  โดยมีแนวทางในการ
ดำเนินการ ดังนี้ 
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- ให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตาม แผนงาน/โครงการท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการ ด้วยความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- รับข้อร้องเรียนกรณีทุจริตฯ ดำเนินการสอบข้อเท็จจริง และดำเนินการจนได้ข้อยุติ 
- จัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์

ประทับช้าง สรุปทุก 6 เดือน ส่งผู้บริหารทราบ 
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอืน่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ

มอบหมาย 
- คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน : ดำเนินการเผยแพร่ ปลูกฝัง 

ส่งเสริม ยกย่อง และติดตามสอดส่อง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืน
จริยธรรมเพื่อรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ  ให้ความช่วยเหลือและดูแลข้าราชการซึง่ปฏิบัติตนตาม
ประมวล จริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา 

คำจำกัดความ 
ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน หรือเรือ่งท่ีมีการกล่าวหาว่า เจ้าหน้าท่ีในสังกัด สำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง กระทำการทุจริต ปฏิบัติหรือละเว้นการ ปฏิบัติหน้าท่ีและการ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

ทุจริต หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วย กฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
ประพฤติมิชอบ  หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิ บัติการอย่างใดอย่าง

หนึ่ง ในตำแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อำนาจใน ตำแหน่งหรอืหน้าท่ีอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คำส่ัง อย่างใด อย่างหนึง่ ซึง่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือ 
ทรัพย์ สินของส่วนราชการ ไม่วา่การปฏิ บัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริต ด้วยหรือไม่ก็
ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ ในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 

ผู้ร้องเรียน  หมายความถึง  ผู้ท่ีได้ความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระทำตามท่ีร้องเรียน 
ผู้รับมอบอำนาจ รวมท้ังผู้พบเห็นหรือทราบเบาะแส ในเรื่องข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ หมายความถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้าง  และ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐซึ่งมีช่ือเรียกอย่างอื่นในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง 

หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน หมายความถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง  
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หลักเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียน 
เ รื่ อ ง ท่ี จ ะ นำม า ร้ อ ง เ รี ย น ต้ อ ง เ ป็ น เ รื่ อ ง ท่ี ผู้ ร้ อ ง เ ร ีย น ไ ด้ ร ับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ี ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(1)  กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 

 (2)  กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
 (3)  ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 (4)  ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 

                  (5)  กระทำการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายเนื่องจากกระทำโดยไม่มี อำนาจหรือ
นอกเหนืออำนาจหน้าท่ี 

3.2 สาระสำคัญของข้อร้องเรียน 
ข้อร้องเรียนอย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ 
 (1)  ช่ือ ท่ีอยู่ และช่องทางการติดต่อถึงผู้ร้องเรียน เช่น หมายเลข โทรศัพท์ อีเมล์ เป็น

ต้น 
 (2)  ช่ือ ตำแหน่ง และหน่วยงานของเจ้าหน้าท่ีซึ่งถูกร้องเรียน 
 (3)  การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ัง ข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 
 (4)  ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
 (5)  ระบุ วัน เดือน ป ีท่ีเกิดเหตุร้องเรียน 
 ( 6 ) เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น อื ่น ๆ  ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ ช่ น พ ย า น เ อ ก ส า ร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้า

มี) เป็นต้น 
3.3 การร้องเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท์ 

กรณี ท่ีมี ผู้ ร้อง เรีย นด้ว ยว า จา ห รือท า ง โ ท ร ศัพท์ ใ ห้ เ จ้ าห น้า ท่ี ผู้ ร ับ ผิ ด ช อ บส อ บ ถ า ม แ ล 
ะ บัน ทึ ก ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้ ค ร บ ถ้ ว น ห รื อ แ จ้ ง ใ ห้ ผู้ร้องเรียนทำเป็นหนังสือส่งมายัง คณะกรรมการดำเนินงาน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภออำเภอโพธิ์ประทับช้าง 

3.4 การร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ให้รับดำเนินการ เฉพาะรายท่ีระบุ

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคล แน่นอนเท่านั้น 
3.5 เร่ืองร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
3.6 ช่องทางการติดต่อร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน ไปยังคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง สามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
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 ( 1 ) ส่ ง ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ห รื อ ร้ อ ง เ รี ย น ด้ ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ท่ี กลุ่มงานบริหารท่ัวไป ซึ่ง

เป็นเลขาฯของ คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอโพธิ์ประทับช้าง (2) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ๐-๕๖๐๓-๙๖๕๕ 

 (3) ร้องเรียนผ่านทางโทรสาร ๐-๕๖๖๘-๙๐๗๙ 
 

1.3 ระยะเวลาการดำเนินการ 
การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์
ประทับช้าง  ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ทำการ 

1.4. การตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน 

 (1)  เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจาก ผู้ร้องเรียนแล้วให้ พิจารณาจำแนกเรื่อง ส่งไปยั ง
หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน เพื่อดำเนินการ ภายใน 3 วันทำการ นับแต่วันท่ีได้รับข้อร้องเรียน และ
แจ้ง การดำเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ แล้วแต่กรณี 

 (2)  กรณีหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนได้รับข้อร้องเรียนโดยตรงจาก ผู้ร้องเรียนให้
หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนสำเนาแจ้งเรื่องร้อ งเรียนดังกล่าวไปยัง คณะกรรมการดำเนินงานโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง ทราบ ภายใน 5 วันทำการ 
นับแต่วันท่ีได้รับ ข้อร้องเรียนดังกล่าวนั้น 

 (3)  ให้หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนรีบดำเนินการตามข้อร้องเรียน จนกว่าจะได้ข้อ
ยุติและให้คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
โพธิ์ประทับช้าง เร่งรัดและติดตาม ข้อร้องเรียนท่ีอยู่ในการดำเนินการของหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน
อย่างต่อเนื่อง จนได้ข้อยุติ 

(4)  เมื่อหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนได้ดำเนินการตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติและแจ้งผลการ
ดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ให้สำเนาแจ้งผลการดำเนินการดังกล่าวไปยัง
คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์
ประทับช้าง     ท ร า บ ภ า ย ใ น 5 วั น ทำก า ร นั บแ ต่ วั นท่ี ไ ด้ แ จ้ ง ผ ล ก า ร ดำ เ น ิน ก า ร ไ ป ยั งผู้ร้องเรียน 

 (5)  คณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง มีหน้าท่ีจัดทำรายงาน เกี่ยวกับข้อร้องเรียนในรอบ 6 เดือน นับแต่วัน
เริ่มต้นปีงบประมาณเพื่อเสนอต่อสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง ต่อไป 
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1.5 วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน 

๑. เรื่องร้องเรียนท่ีเป็นอักษรผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ ไปรษณีย์ หนังสือ เว็บไซต์ 

https://www.phoprathapchang.com/ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส์ติดต่อด้วยตนเอง และจากหน่วยงานอื่นๆ 
ดำเนินการรับเรื่อง ตามระบบสารบรรณ  

๒. เรื่องร้องเรียนท่ีไม่เป็นลายลักษณ์อักษร กรณีท่ีประชาชนร้องเรียนทางโทรศัพท์ หรือมาติดต่อด้วย
ตนเองโดยไม่มีหนังสือร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีจะต้องสอบถามและกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มรับเรื่อง ร้องเรียน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

- รายละเอียดของผู้ร้องเรียน ได้แก่ช่ือ ท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ท้ังนี้ ผู้ร้องเรียน
บางรายไม่ประสงค์แสดงตน โดยไม่แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง จะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงว่ามีข้อมูล 
น่าเช่ือถือเพียงใด  
- รายละเอียดของเรื่องท่ีต้องการร้องเรียน โดยสอบถามให้ได้ประเด็นท่ีชัดเจนว่าต้องการ ร้องเรียน
เรื่องอะไร เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือองค์กรใด รายละเอียดของปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน ท้ังนี้ 
เจ้าหน้าท่ีของทุกหน่วยงานจะต้องสามารถรับเรื่องได้ทันทีแม้จะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับหน่วยงานอืน่  
เพื่ออำนวยความ สะดวกและไม่ทำให้ผู้ร้องเรียนเกิดความไม่พอใจ จากนั้นแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ ดำเนินการ หากไม่ได้รับการตอบกลับภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

1.6 ช่องทางการร้องเรียน 
              ช่องทางสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง 

1. ไปรษณีย์ 
 (๑) หนังสือร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต (ลงช่ือผู้ร้องเรียนแจ้งเบาะแส) 
 (๒) บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ) 

 2. ร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตผ่านทางโทรศัพท์  056689079 
โทรสาร 056689079 

3. เดินทางมาร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต ด้วยตนเอง  
4.facebook  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ประทับช้าง  
5.เว็บไซต์ https://www.phoprathapchang.com/ 

               ช่องทางอื่น 
1. เว็ปไซต์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักนายกรัฐมนตรี 1111 
2. เว็ปไซต์กระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php  

 3. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
  กระทรวงสาธารณสุข หมายเลขโทรศัพท์ 0-2590-2876-7 
 4. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านศูนย์ดำรงธรรม HOTLINE 1567 
 5. ส่ือสารมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

 

https://www.phoprathapchang.com/

